Уважаемые коллеги!

Высылаем Вам типовой договор на экскурсионное обслуживание на о. Кижи на период с 01.01.2012 г. по 30.04.2012 г. Просим внести Ваши реквизиты, подписать и прислать в двух экземплярах по адресу: 

185000 г. Россия г. Петрозаводск, пл. Кирова, 10 А. Музей-заповедник «Кижи». 
Для Миккоевой Е.А.
К договору просим приложить копии следующих документов, ЗАВЕРЕННЫХ ПОДПИСЬЮ И ПЕЧАТЬЮ ОРГАНИЗАЦИИ:

1) Свидетельство о регистрации

2) Устав (первая, вторая, последняя (со штампами) страницы)

3) Документ, подтверждающий право подписи.

Примечание: В случае раннего предоставления указанных документов, просим выслать гарантийное письмо о  том, что данные остаются неизменными либо указать в нем изменившиеся положения.

Форма письма:

____Наименование фирмы_____ подтверждает, что устав и  регистрационный номер организации с 20___ года не изменились. Лицом,  имеющим право подписи договоров без доверенности  является ___ФИО, должность___. 

Печать

Подпись 

Дата

Со всеми вопросами по заключению договоров  просим обращаться в отдел маркетинга и туризма музея «Кижи».

НЕ ЗАБУДЬТЕ ПОДПИСАТЬ КАЖДУЮ СТРАНИЦУ УЧРЕДИТЕЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ И ЗАВЕРИТЬ ПЕЧАТЬЮ!

ПРОСИМ НЕ НУМЕРОВАТЬ И НЕ ДАТИРОВАТЬ ДОГОВОРЫ!

С уважением, 

Екатерина Миккоева,

экономист отдела маркетинга и туризма музея-заповедника "Кижи"

185035 г. Петрозаводск, пл. Кирова, 10 "А"

8-(814-2) 59-34-07, 78-35-91

marketing@kizhi.karelia.ru
ДОГОВОР № ____

на предоставление возмездных услуг 

по экскурсионному обслуживанию посетителей 

музея-заповедника “КИЖИ” в период с  01.01.2012 г. по 30.04.2012 г. на острове Кижи.
	«___» ____________20____г.
	г. Петрозаводск

	
	


Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры Государственный историко-архитектурный и этнографический музей-заповедник “КИЖИ” именуемый в дальнейшем Музей-заповедник, в лице директора Аверьяновой Ельви Валентиновны, действующей на основании Устава и  _______________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Организация, в лице ____________________________________________________, действующего на основании ________________________, договорились о нижеследующем:

1. Предмет договора


Музей-заповедник «Кижи», руководствуясь Законом РФ № 54-ФЗ от 26.05.96 “О музейном фонде РФ и музеях в РФ”, предоставляет, а Организация оплачивает обслуживание посетителей на территории (экспозиции) музея в период с 01.01.2012 г. по 30.04.2012 г. в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.
2. Права и обязанности сторон

2.1  Музей – заповедник обязуется:

2.1.1. Предоставить Организации необходимую и достоверную информацию об организации экскурсионного обслуживания в Музее-заповеднике до заключения с ней договора.

2.1.2. Своевременно информировать Организацию о любых существенных изменениях, могущих повлечь за собой отказ Организации от экскурсионного обслуживания.
2.1.3. Обеспечить доступ, организовать экскурсионное обслуживание посетителей в Музее-заповеднике "КИЖИ", в соответствии с Программой экскурсионного обслуживания посетителей Государственного историко-архитектурного и этнографического музея-заповедника «Кижи» на острове Кижи на период с 01.01.2012 г. по 30.04.2012 г. (Приложение 1),  Прейскурантом на обслуживание в Государственном историко-архитектурном и этнографическом музее-заповеднике «Кижи» на период с 01.01.2012 г. по 30.04.2012 г. (Приложение 2). 

2.1.4. Предоставлять каждой группе посетителей (в количестве не более 30 чел. и не менее 10 чел.), одного экскурсовода.
2.1.5. Обеспечивать Организацию, по предварительному согласованию групповыми входными билетами и групповыми билетами на экскурсионное обслуживание на о. Кижи по ценам, определенным в Приложении 2. 
2.1.5. В случае неудовлетворенности Организацией выполнением программы экскурсионного обслуживания  принять от нее претензию и рассмотреть ее в течение 15  календарных дней со дня подачи.

2.1.6. По окончании срока действия договора  в срок не позднее 30.04.2012 г. предоставить окончательный акт сверки расчетов за предоставленные Организации услуги.
2.2 Организация обязуется:


2.2.1  Осуществлять заказ  на экскурсионное обслуживание посетителей на о. Кижи с указанием всех необходимых данных (график прибытия - дата и время прибытия групп, количество посетителей, необходимое количество экскурсоводов, язык экскурсии и т.п.) по факсу (814-2) 76-57-64, 78-35-91 либо  электронной почте excur@kizhi.karelia.ru  не позднее 2 рабочих дней до начала экскурсии. В случае экстренной заявки и изменений к ней сообщить о них по телефону +79212245358. 
2.2.2  Обеспечить доставку посетителей в строгом соответствии с заявленным графиком их прибытия.

2.2.2.  Обеспечивать сопровождение посетителей собственным представителем, имеющим Доверенность на право представления интересов Организации во взаимоотношениях с Музеем-заповедником при проведении экскурсионного обслуживания на о. Кижи, а также в обязательном порядке оформлять  письменную Справку подтверждения (или ваучер) на экскурсионное обслуживание на территории музея-заповедника «Кижи» (Приложение 3), которые является подтверждением факта обслуживания. Изменению и исправлению эти документы не подлежат.

2.2.4  Уведомлять Музей-заповедник о снятии плановой группы или опоздании не позднее, чем за 2 рабочих дня до начала экскурсии по телефону +7 921 224 53 58. 

2.2.5   Оплачивать Музею-заповеднику стоимость входной платы в музей и стоимость экскурсионного обслуживания на о. Кижи, предварительно в 100% объеме на основании данного договора, по каждой заявленной группе, согласно Приложению 2.

2.2.6   Формировать экскурсионные группы не более 30 человек в целях сохранения памятников и территории Музея-заповедника.

2.2.7  Предоставить Музею-заповеднику заверенные копии учредительных документов (свидетельство о регистрации; устав (первая, вторая, последняя страницы), документ, подтверждающий право подписи) до даты подписания договора. В случае предоставления документов ранее, подтвердить гарантийным письмом. 

2.2.8  При внесении изменений и дополнений в учредительные документы, предоставить Музею-заповеднику соответствующие копии и копию выписки из Единого государственного реестра юридических лиц не позднее 15 календарных дней после регистрации и внесения изменений.

2.2.9  Ознакомить с условиями настоящего договора всех заинтересованных и ответственных лиц по договору, в частности лиц, действующих по доверенности при подписании и оформлении документов  (акта выполненных работ, счета-фактуры, ваучеры, справка подтверждения и др.).

2.3.
Музей-заповедник имеет право:

2.3.1. Требовать от представителя Организации оформленной надлежащим образом Доверенности на право представления интересов Организации во взаимоотношениях с Музеем-заповедником, в случае ее отсутствия - отказать в обслуживании или произвести обслуживание на общих основаниях, через кассу Музея-заповедника на о. Кижи за наличный расчет.

2.3.2. Отказать в экскурсионном обслуживании  при опоздании группы более, чем на 3 часа, независимо от причин  опоздания, а также отказать в обслуживании в  случае экстренной заявки, поступившей позднее чем за 2 рабочих дня до ее начала,  при отсутствии фактической возможности ее выполнить (пункт 2.2.1).

2.3.3.  Отказать в обслуживании (в том числе запретив  вход на территорию) в случае нарушения Организацией условий, установленных настоящим договором

2.3.4. Отказать посетителям в экскурсионном осмотре интерьеров объектов Музея-заповедника во время дождя и относительной влажности воздуха более 95 %, а также экскурсионной группе, численность которой превышает 30 чел.

2.3.5. Обслуживать опоздавших посетителей по сокращенной программе (по времени и объемам показа) в соответствии с плановым окончанием экскурсии, при  этом,   не снижая стоимости обслуживания.

2.3.6. Отказать в льготном обслуживании посетителей согласно Приложению 2 при отсутствии у посетителей документов, удостоверяющих право на получение льготного обслуживания.

2.3.7. Отказать в обслуживании в случае имеющейся задолженности перед Музеем-заповедником по оплате оказанных услуг.

2.3.8. Отказать в обслуживании при отсутствии копий платежных документов, удостоверяющих факт предоплаты за обслуживание в Музее-заповеднике (в случае, если денежные средства, причитающиеся в счет  оплаты стоимости обслуживания были перечислены на счет Музея-заповедника, но по каким-либо причинам не поступили в срок, указанный в п.3.4.1)

2.4. Организация имеет право:

2.4.1.  Требовать от Музея-заповедника  промежуточную сверку расчетов (акт сверки расчетов).

2.4.2. Вносить изменения в график прибытия (дата и время прибытия групп, количество посетителей, необходимое количество экскурсоводов, язык экскурсии и т.п.) по телефону +7 921 224 53 58. 

3. Расчеты сторон

3.1. Стоимость входной платы и экскурсионного обслуживания по настоящему договору определена в рублях. Оплата производится в рублях. 


3.2. Стоимость  входной платы и экскурсионного обслуживания посетителей в Музее-заповеднике Кижи, определяются в утвержденном в установленном порядке Прейскуранте цен, который является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

3.3. Стоимость услуг НДС не облагается, согласно ст.149, ч.2, п.20 НКРФ.

3.4. Оплата за вход и экскурсионное обслуживание в музее производится: 

3.4.1.  Предварительно в  100 % объеме по каждой заявленной группе посетителей, согласно графика прибытия, при этом денежные средства  должны поступить на расчетный счет Музея-заповедника не позднее трех банковских дней до начала экскурсии или непосредственно в кассу Музея-заповедника в день обслуживания. В последнем случае (при наличном расчете), Организация заблаговременно (не менее чем за одни  сутки) оповещает Музей-заповедник.
3.4.2. По прибытии группы посетителей, стороны подписывают акт выполненных работ, о фактически обслуженном количестве посетителей, который является основанием для предоставления Организации счета - фактуры. Счет - фактура выставляется Музеем-заповедником для оплаты фактически предоставленных услуг. 

3.4.3. В случае, если фактически, согласно акту выполненных работ, услуг оказано на большую сумму, чем было предварительно заявлено и оплачено, согласно п.3.4.1 данного договора, Организация обязана в четырнадцатидневный срок оплатить выставленную Музеем-заповедником счет-фактуру. В случае если Организация не оплатила, выставленный Музеем-заповедником счет-фактуру, Музей-заповедник имеет право начислить пенни в размере 0,2 % от суммы долга за каждый день просрочки платежей.

3.4.4. В случае, если денежные средства, причитающиеся в счет  оплаты стоимости обслуживания были перечислены на счет Музея-заповедника, но по каким-либо причинам не поступили в срок, указанный в п.3.4.1 настоящего Договора (за исключением случаев, когда Организация предполагает внести оплату в кассу Музея-заповедника),  представитель Организации обязан иметь при себе и предъявить представителю Музея-заповедника копию платежного поручения с отметкой банка. 

4. Ответственность сторон

4.1. Музей-заповедник выплачивает штраф в размере 100 % стоимости экскурсионного обслуживания в случае задержки начала экскурсии более, чем на один час или в случае отказа обслуживания посетителей Организации, прибывших без нарушения условий настоящего Договора.

4.2. Организация за нарушения договорных обязательств выплачивает Музею-заповеднику штрафы в следующих случаях: 

4.2.1. В случае неявки посетителей без предварительного письменного уведомления по факсу либо электронной почте за сутки до начала обслуживания  -  в размере 100 % стоимости экскурсионного обслуживания 

4.2.2. В случае если Организация не оплатила, выставленный Музеем-заповедником счет-фактуру согласно п.3.4.3 данного договора, Музей-заповедник имеет право начислить пенни в размере 0,2 % от суммы долга за каждый день просрочки платежей.

5.     Срок действия договора

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания  и действует до  30.04.2012 года.

5.2. Настоящий договор, может быть, расторгнут досрочно по соглашению сторон или одной из сторон в случае нарушения условий данного  договора другой стороной.

6.       Обстоятельства, освобождающие от ответственности

6.1.  Стороны договора освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть независимых от воли сторон чрезвычайных и непредвиденных при данных условиях обстоятельств, которые и добросовестная сторона не могла бы избежать или устранить их последствия. 

6.2.  Стороны договора освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием пожара, взрыва, тумана, шторма, снегопада,  дорожных происшествий, актов органов власти, решений государственных и муниципальных организаций влияющих на исполнение обязательств, повреждений корпуса или машины теплохода, возникших не по вине Музея-заповедника и Организации. 

7.        Порядок урегулирования споров и разногласий

7.1.  Споры и разногласия, которые могут иметь место в процессе исполнения сторонами положений настоящего Договора решаются  в порядке, установленном действующим законодательством РФ, при этом стороны признают необходимым определить досудебный порядок разрешения споров и в этой связи считают, что предъявление письменных претензий по спорным вопросам обязательно.

7.2.    Срок для ответа на заявленные в претензии требования - 15 календарных дней.

7.3.     Место рассмотрения судебных споров - г. Петрозаводск, Арбитражный суд Республики Карелия.

8. Особые условия

8.1. Вся информация, связанная с настоящим Договором, включая условия, дополнения и соглашения по настоящему Договору, рассматривается сторонами как конфиденциальная и подлежит разглашению только по соглашению сторон.

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются сторонами в письменном виде и приобретают обязательную юридическую силу для сторон после подписания полномочными представителями сторон.

8.3. Невостребованные по инициативе Организации  услуги, входящие в  Программу экскурсионного обслуживания, не компенсируются.

8.4. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах на 4 (четырех) страницах, имеющих одинаковую юридическую силу. По одному для каждой из сторон.

9. Реквизиты сторон:


	“Музей-заповедник”

Федеральное Государственное бюджетное учреждение культуры - "Государственный историко-архитектурный и этнографический 
музей-заповедник "КИЖИ"
185035 г. Петрозаводск, Неглинская наб., д. 23

ИНН 1001041107, ОКОНХ 93131, ОКПО 02186836, КПП 100101001

ОКАТО  86401000000

Управление Федерального казначейства по Республике Карелия  (Музей-заповедник Кижи л/с 20066У04670); р/счет № 40501810500002000002  в  ГРКЦ НБ  Респ. Карелия Банка России г. Петрозаводск,  БИК 048602001

В назначении платежа просим указать: 

за экскурсионное обслуживание 
Код 00000000000000000130


	“Организация”




Директор  Е.В. Аверьянова                              

 

________________________________


_______________________________


________________________________


________________________________





м.п.                                                                                 
  м.п.

Приложение 1   
к Договору №________ от «_____»_________________20___г.

Программа экскурсионного обслуживания посетителей

Государственного историко-архитектурного и

Этнографического музея-заповедника “КИЖИ” 

на острове Кижи 

 на период с 01.01.2012 г. по 30.04.2012 г.
1. Тематика экскурсий. Маршрут.

	№№

п\п
	Тематика экскурсий
	Продолжительность
	Маршруты, объекты показа
	Интерьеры

	
	Обзорные экскурсии
	
	
	

	1.
	“Традиционная культура русских Заонежья”


	2 экск.часа


	 Кижский архитектурный ансамбль, дом Ошевнева, церковь Воскрешения Лазаря


	Покровская церковь, зимняя изба дома Ошевнева

	2.

 
	“Деревни  острова Кижи”


	3 экск.часа

 
	Входная зона, деревня Ямка, Часовня Спаса Нерукотворного, деревня Васильево
	без интерьеров



	
	
	
	
	


ПРИМЕЧАНИЕ:

1. 1 экскурсионный час – 45 мин.

2. Время и маршрут могут изменяться в зависимости от времени пребывания туристов на острове Кижи и погодных условий.

 Приложение 2 
к Договору №________ от «_____»_________________20____г.

ПРЕЙСКУРАНТ 

на обслуживание в  Государственном историко-архитектурном и этнографическом  
музее-заповеднике “Кижи” 
на период с 01.01.2012 г. по 30.04.2012 г.

ВХОДНАЯ ПЛАТА - 625 рублей/чел.

ЭКСКУРСИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ на острове Кижи – 100 рублей/ чел.

(продолжительность экскурсий  в соответствии с Программой экскурсионного обслуживания посетителей)

Гражданам России предоставляются льготы на посещение музея:

	
	Посещение музея на 1 чел. 

	Взрослые
	250,00 руб.

	Учащиеся
	70,00 руб.

	Пенсионеры
	170 руб. (по предъявлению  пенсионного удостоверения) 


ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ЭКСКУСИЯ ДЛЯ ГРУППЫ МЕНЕЕ 7 ЧЕЛОВЕК – 700 руб. 

Примечания:

1. Экскурсовод предоставляется при группе не более 30 человек. Возможен заказ индивидуальной экскурсии для мини-группы.

2. Экскурсионное обслуживание осуществляется только экскурсоводами музея-заповедника “Кижи”.

3. Студентам высших учебных заведений, обучающимся по очной форме, предоставляется право на    бесплатное посещение музея при наличии студенческого билета (ФЗ от 22.08.1996 № 125-ФЗ, статья 16). 

4. Героям Советского Союза, героям РФ, полным кавалерам Ордена Славы предоставляется право на бесплатное посещение музея (ФЗ РФ от 15.01.1993 № 4301-1, ФЗ от 23.07.2005 № и122-ФЗ) 

5. Ветеранам ВОВ, жителям блокадного Ленинграда предоставляется право на бесплатное посещение музея-заповедника «Кижи» (приказ музея-заповедника «Кижи» № 52-Д от 18.02.2010)

6. Дошкольникам, военнослужащим срочной службы, учащимся Нахимовского военно-морского и Суворовского военного училищ, инвалидам всех групп, сотрудникам государственных музеев РФ при наличии подтверждающих документов предоставляется право на бесплатное посещение музея (приказ музея-заповедника «Кижи» 38-Д от 10.02.2010)

7. Первого числа каждого месяца посещение музея для посетителей до 18 лет – бесплатно (Постановление Правительства РФ от 12.11.1999 № 1242, статья 2)

8. Первого числа каждого месяца посещение музея для членов многодетных семей – бесплатно  (Указ Президента РФ от 05.05.1992 № 431)

9. Все льготы действительны при предоставлении подтверждающих документов

Приложение 3 
к Договору №________ от «_____»_________________20____г.

Справка подтверждение на экскурсионное обслуживание посетителей на территории музея-заповедника «Кижи»

№___________ от «_______»________________2012 год

	Наименование организации
	

	Договор (основание для обслуживания) 
	№                       от «     «                       2012 г.

	Вид услуги
	

	- экскурсия на о.Кижи (групповая)
	

	- экскурсия на о.Кижи (индивидуальная)
	

	Язык 
	

	Дата оказания услуг
	

	Численность посетителей (группа) из них:
	

	- Граждане России
	

	- Граждане иностранных государств
	

	- Школьники
	

	- Пенсионеры
	

	- Студенты
	

	Сопровождающее лицо (Ф.И.О.) , доверенность
	

	Вид оплаты
	

	- безналичный расчет
	

	- через кассу музея (наличный расчет)
	

	Вид транспорта, наименование транспорта
	

	Примечание


	


Организация (представитель по доверенности)    ____________________________________ 









М.П.

Музей ______________________________________________




М.П.

